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¿Que es osTicket? 
 

Es una herramienta de tickets de soporte sencilla y simple escrita principalmente 

en lenguaje de programación php. Es un código abierto de sistemas de tickets de soporte. 

¿Por qué utilizar osticket? 
 

Es una alternativa atractiva a otros sistemas de soporte al cliente que son mucho más 

costosos y complejos, ya que ostickets es simple, ligero y fácil de instalar y usar. 

¿Por qué utilizar osticket? 
 

Osticket directamente integra todos los tickets creados via email o por formulario web 

dentro de una interface web simple. Administra, organiza y archiva fácilmente todas la solicitudes 

de soporte. 

¿Requisitos? 
 

Requisitos mínimos de software: 

 Apache 1.3 + 

 PHP 4.3 + 

 Mysql  4.4 + 

 osTicket 1.6.0 + 

Instalación, configuración de osTicket 
 

 Instalación y configuración:  

o Descargar desde el portal de osTicket la última versión estable ,  el link de 

descarga es http://osticket.com/downloads.php  

 

http://osticket.com/downloads.php
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o Descomprimir el .zip y guardar la carpeta en /usr/local/www/apache22/data/ 

 tar -zxvf osticket_1.6.0.tar.gz 

o Crear la base de datos de osticket 

 Mysql –u root –p xxxxxx 

 Mysql> create database osticket: 

 Mysql> use osticket 

 Mysql> grant all privileges on osticket to osticket@localhost identified by 

‘password’; 

o Luego debemos hacer una copia de configuración del osticket para poder realizar 

la instalación posterior, para ello tenemos que dirigirnos a 

/usr/local/www/apache22/data/osticket_1.6.0/upload/include 

 Cp ost-config-sample.php ost-config.php 

 Chmod 777 ost-config.php 

o Reiniciamos apache 

 Apachectl restart 

o Desde cualquier navegador vamos a la siguiente dirección para comenzar la 

instalación  

 http://ip_servidor/osticket_1.6.0/upload/setup 

 

 Aquí deberá de ingresar todos los datos solicitados en el formulario 

http://ip_servidor/osticket_1.6.0/upload/setup
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 Luego de ingresar los datos solicitas por osTicket el sistema deberá 

desplegar la imagen que se muestra anteriormente. 

o Cambiar permisor a ost-config.php 

 Chmod 644 

/usr/local/www/apache22/data/osticket_1.6.0/upload/include/ost-

config.php 

o Eliminar la carpeta de instalación setup 

 rm –r / usr/local/www/apache22/data/osticket_1.6.0/uploas/setup 

o habilitar la interfaz de cliente 

 cambiar la opción de helpdesk status a online 
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o Una vez realizado esto poder ingresar a nuestro sitio desde un navegador 

 http://ip_servidor/osticket_1.6.0/upload  

 Aquí vamos a ver la pagina que van a ver los usuarios que van a pedir o 

generar los ticket con la posibilidad de generarlos vía web o poder buscar 

un ticket ya generado y ver en qué estado esta. 

 

http://ip_servidor/osticket_1.6.0/upload
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o Ingresar al panel de administración desde un cualquier navegador 

 http://ip_servidor/osticket_1.6.0/ipload/scp 

 

 Desde aquí vamos a poder administrar el sitio, ver, atender o cerrar los 

tickets que los usuarios generan, además de configurar  los formatos de 

fecha y hora, timeout de conexión, como se manejaran las salidas y 

entradas de e-mails, la numeración de los tickets, los agentes que van a 

hacer soporte (staff). 

 

http://ip_servidor/osticket_1.6.0/ipload/scp
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 Pestañas 

 Dashboard (Tablero) 

o Nos muestra los registros que tenemos en la plataforma y 

de qué tipo son de error, warnnings,  y debug 

 Settings (Configuracion) 

o En esta pestaña podemos modificar lo que necesitemos 

(hora, mail, seguridad, etc) 

 Emails (Correo) 

o En esta pestaña podrás encontrar los correos, también se 

puede ingresar y eliminar correos. 

 Help Topics (Temas de Ayuda) 

o Muestra los temas de ayuda que son soporte y 

facturación, también nos permite crear nuevos temas 

 Staff (Personal) 

o En este punto veremos las personas que se encuentran 

registradas, también podemos agregar y eliminar un 

usuario. Podemos ingresar grupos y eliminarlos 

 Departments (Departamentos) 

o Son las áreas que tenemos para elegir cuando un usuario 
desea ingresar un ticket también podemos agregar o 
eliminar departamentos 
 

o Dentro del panel de staff lo que vamos a poder ver son los tickets en cola para 

atender. 

 

 Pestañas 

 Ticket 

o En esta pestaña podrás encontrar los tickets que tenemos 

en línea, también se pueden ingresar y borrarlos 

 Knowledge Base (Base de conocimiento) 

o Podemos ver respuestas prefabricadas y también 

podemos ingresar nuevas respuestas 
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 Directory (Directorio) 

o Nos muestra los miembros de nuestra base de datos 

como el administrador y demás usuarios 

 My Account (Mi cuenta) 

o Podemos cambiar nuestro perfil, usuario y la contraseña. 

Modificar las preferencias de la pagina 

 

o Habilitar patchas para la creación de ticket, para evitar bots automáticos 

 cd /usr/ports/graphics/php5-gd  

 make install clean 

 apachectl restart 

o Activar opción desde el panel de control del administrador – Human Verification 

 

o Cuando se genere un ticket va a haber una imagen para validar el ticket 

 


